Vazeni obchodni pratelé,

i kdyZ se soucasna ekonomicka si-
tuace podoba bourlivé Fece nepri-
znivych zprav, chceme se o to vice
podélit s vami o rozvazny prehled
o nabidkach a projektech, které nas
v roce 2009 ¢ekaji. Aktualni informa-
ce o tom, jak si stojime a jaky je vy-
voj na trhu druhotnych surovin, jsou
jen vybérem z mnoha témat, ktera
jsme pro vas v prvnim cisle naSeho
e-letteru pripravili. | v letosSnim roce
se snazime vam, nasim obchodnim
partnerim, nabidnout neprekona-
telné sluzby a inovace sluzeb, které
odpovidaji vasim pozZadavkim.

Dovolte mi na tomto misté také pou-
kazat na velmi pozitivni fakt, Ze spo-
le¢nost Prazské sluzby, a.s., byla na
konci roku 2008 certifikovana pro
sbér a svoz komunalniho odpadu
autorizovanou obalovou spolec¢nos-
ti EKO-KOM, a.s.

Dale bychom neméli zapomenout
na 1. duben 2009, kdy se opét roz-
béhne uUspésné pokracovani sbéru
bioodpadu. Tridénim bioodpadu
totiz mizZete snizit objem smésného
komunalniho odpadu ve vasi popel-
nici az o cca 19 %.

A jelikoZ do naplné key account ma-
nagera spada péce o klicové klienty
nasi spolec¢nosti v oblasti komplex-
niho odpadového hospodarstvi na
uzemi hlavniho mésta Prahy a také
celé Ceské republiky, pieji vam z to-
hoto titulu p€kné jarni e-cteni.

Petra Kopecka
key account manager

Papir smiSeny - prodej
(v Ké/t bez DPH)
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Marketingovy prizkum
spokojenosti klientti
Prazskych sluzeb, a. s.

V zévéru roku 2008 jsme jiz tradi¢n€ nechali nasi spolecnosti provést resersi
spokojenosti Prazand, nasich klientd, méstskych a statnich organizaci. Obratili
jsme se na renomovanou spole¢nost Ipsos Tambor, které se soustreduje na vy-
zkum trhu a poradenstvi, aby pro nés tento marketingovy priizkum proved|a.

Cilem tohoto prézkumu bylo deklarovat
m znalost dodavatelll v oblasti svozu, likvidace odpadu a Cistoty mésta,
m spokojenost zakaznikd v oblasti svozu, likvidace odpadt a Cistoty mésta,
m loajalitu zdkaznikd a zamér zménit dodavatele sluzeb spojenych se
svozem odpadu,
zajem o vyuziti dalSich sluzeb,
m znalost informacéni kampané a zdroje, kde byla kampari zaznamenana.

Cilové skupiny - respondenti byli rozdéleni do nésledujicich skupin:
. Komunalni sféra
Domécnosti - ob&ané hlavniho mésta Prahy,
Instituce - méstské asti, bytova druzstva, spolecenstvi vlastnikd, spravci
nemovitosti
. Komer¢ni sféra
Zivnostnici, firmy, organizace ptisobici na Gizemi hlavnino mésta Prahy

VIP klienti

pokracovani str. 2

Recese sbérového papiru

Spolec¢nost Prazské sluzby, a.s., ktera patfi k prednim firmédm v oblasti
svozu a tridéni odpadd, provozuje mimo jiné dvé dotridovaci zarizeni na
Upravu sbérového papiru. Tyto dotfidovaci linky jsou predevsim speciali-
zovany na zpracovani sbérového papiru komunalniho pdvodu.
Vzhledem k tomu, Ze v poslednich mésicich doslo k permanentnimu po-
klesu vykupnich cen u jednotlivych zpracovateld, stala se v souc¢asné dobé
Uprava sbérového papiru komunainiho pQvodu a jemu podobného (tzn.
od dalsich plvodcd odpadd) z ekonomického hlediska velkou vyzvou.
Navic mé smiseny papir z mést a obci v porovnani se sbérovym papirem
primyslového plvodu diky svému charakteristickému slozeni nizsi jakost,
kterd je spojovana s jeho s nizkym odbytem. Tyto okolnosti, které maji
vyrazny vliv i na hospodarskou situaci spolec¢nosti, byly ddvodem, pro¢
se vedeni Prazskych sluzeb, a.s., rozhodlo k opétovnému snizeni vykup-
nich cen u smiseného sbérového papiru. K zméné cen doslo na pocatku
brezna.

| kdyz se v poslednich tydnech v médiich objevily informace o klesajicim
odbytu druhotnych surovin, ktery ¢asto vede k plnému vyuziti skladova-
cich kapacit u zpracovatell odpad nebo k omezovani vykupu odpadd,
neznamena to zhrouceni systému tridéného sbéru odpadu. Podle aktualni
progndzy pro obdobi 2. ¢tvrtleti Ize oekavat stabilizaci odbytu sbérového
papiru a pripadné mirné zvyseni vykupnich cen.
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© Dne 2. Unora 2009 dovrsila
spolecnost Prazské sluzby,
a.s., ktera vznikla v roce 1994
a stala se hlavnim operatorem
meéstského systému komplex-
niho sbéru, tridéni, vyuzivani
a zneskodnovani odpadu na
celém Uzemi hl. mésta Prahy,
15. rok své existence.

® Prazské sluzby opét
na letisti
Koncem roku 2008 uspéla
spolecnost Prazské sluzby, a.s.,
v ramci vybérového frizeni na
verejnou zakazku ,Svoz ko-
munalniho odpadu”, vypsané-
ho spolecnosti Sprava Letisté
Praha, a. s. Nasi spole¢nosti se
tak podarilo obhdjit pozici sta-
vajiciho provozovatele. Svoz
odpadu bude v nadchazejicich
dvou letech na Letisti Pra-
ha probihat prostrednictvim
sbérnych nadob o objemu 240
a 1100 litra.
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Z vysledkﬁ provedeného prﬁzkumu vyplyvé ie 89 % dotézan)’/ch respondent&

v

zajistujici svoz odpadu na uzemi hIavnlho mésta Prahy. Dalsim velmi pozitivnim
a vyznamnym faktorem je spokojenost s nasimi sluzbami, které se meziro¢né
zvysila. Tridéni odpadl se stalo médni zalezitosti. Lidé se rovnéz naucili da-
kladngji tridit také diky osvété, kterou provadéji nejen Prazské sluzby, a.s., ale
i Magistrat hlavniho mésta Prahy, ekologické organizace a také dalsi opozi¢ni
spolecnosti. Dllezitym zjisténim je stav povédom{ klientd o sbérnych dvorech,
jejich umisténi a funkci. Jejich Uloha se stava stale potrebnéjsi a zajem nasich
obcant o n€ a o jejich vyuzivani neustéle narlista. Znac¢ny zajem respondent(
je rovnéz o dalsi sluzby nasi spolecnosti jako doplriku k jiz poskytovanym sta-
vajicim sluzbam. Jsou to sluzby poradenské, dale udrzba a cisténi komunikaci,
zimni Udrzba, Gdrzba zelen€, skartace dokument( a dopravni znaceni. Prezen-
tace nasi spolecnosti na svozovych automobilech je velmi dobre vnimana a re-
spektovana. Nejcastéji byl zaznamenan banner na tfidéni a svoz bioodpadu
,VRACE|TE PRIRODU, VRATi VAM TO!".

Zavéry tohoto marketingového prizkumu jsou v soucasné dobé velmi pecli-
v€ analyzovéany a nase spole¢nost ucini vée pro to, aby néas Prazané, méstské
instituce, nasi klienti, partnerfi a také navstévnici hlavniho mésta Prahy vnimali
stale tak pozitivné.

Ipsos Tambor

Nobody's Unpredictable

Prvni podzemni kontejnery
v Praze 5

Spolec¢nost Prazské sluzby, a.s., uvedla koncem loriského roku do pro-
vozu prvni podzemni kontejnery na zemi méstské ¢asti Praha 5, které
jsou urceny ke tridéni komunalniho odpadu (papiru, skla a plastd). Od
3. prosince 2008 slouzi jednotlivé nadoby s objemem 3 m? verejnosti.
Kontejnery pro sbér skla jsou vybaveny prepazkou pro oddéleny sbér
bilého a barevného skla.

VWhodou podzemnich kontejner( je jejich velkd objemova kapacita,
kterd umoznuje udrzet frekventovana a verejnéd mista ve meéste, jako
napriklad ndamésti, v poradku a cistoté. Stanovisté podzemnich kontej-
nerl se nachéazi na sidlisti Barrandov a bylo navrzeno v ramci projektu
Rekonstrukce Tilleho ndmésti.

Rozsireni podzemnich kontejnerd je naplanovéano i do dalsich mist paté
mestské Casti, jako napriklad v lokalit€ Andél nebo u nameésti 14. fijna.

Shér bioodpadu v roce 2009

Uspésné pokracovani sbéru bioodpadu se rozjede od 1. dubna letos-
niho roku, kdy Prazské sluzby, a.s., op€t zahaji sbér a svoz biologicky
rozloZitelného odpadu za stejnych podminek jako v predchozich le-
tech 2007 a 2008. Svoz bude probihat v intervalu 1x za 14 dni ve svo-
zovy den, dohodnuty v dané svozové oblasti. Cena za tuto sluzbu cinf
412 K¢&/8 mésich (vegetacni obdobi) s DPH za 120litrovou nadobu
a 714 K¢/8 mésica (vegetacni obdobf) s DPH za 240litrovou nadobu.
Spolec¢nost Prazské sluzby, a.s., bude i v roce 2009 vénovat maximalni
Usili v oblasti informovani obc¢and o této sluzbé. Jde predevsim o kam-
pan, které nejen tuto Prazskymi sluzbami nabizenou sluZzbu propaguije,
ale i ob¢anlim jednotlivych méstskych casti vysvétluje smysl a vyhody
sbéru bioodpadu. Informace budou k dispozici na mistnich Gradech
a v periodikach jednotlivych méstskych casti.

Bioodpad
patri do kompostejneru!

Informace na www.psas.cz,
callcentrum 284 091 888.

© Akreditace na shér a svoz

komunalniho odpadu
Koncem roku 2008 byla spo-
le¢nost Prazské sluzby, a.s.,
certifikovana pro sbér a svoz
komunalniho odpadu auto-
rizovanou obalovou spole¢-
nosti EKO-KOM, a.s.
Obhajenim certifikatu na
rok 2009 spole¢nost Prazské
sluzby, a.s., zarucuje klien-
tim poskytovani kvalitnich
a efektivnich sluzeb v oblas-
ti komunalniho odpadového
hospodarstvi.

© Odpady z Prahy brzy

rozsviti prvni domacnosti
Spolecnost Prazské sluzby,
a.s., se vydala cestou, na kon-
ci které by méla byt preména
odpadd v teplo a elektrinu.
Planujeme, Ze do konce roku
2010 v nasem Zarizeni na
energetické vyuzivani od-
padu (ZEVO) v Malesicich
nainstalujeme turbinu, ktera
dokaze energeticky vyuZzit
vSechen odpad z hlavniho
mésta Prahy.
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